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ys[kd&gfjfd'ku 'kekZ (laiknd)

miHkksÙkQk osQ vf/dkjkas dh lqj{kk osQ fy, çkf/dj.k

27 iQjojh] 2020
;g vkys[k lkekU; vè;;u iz'u i=k&III  
(Hkkjrh; vFkZO;oLFkk) l s lac af/r g SA

bafM;u ,Dlçsl

¶ljdkj us u, miHkksÙkQk laj{k.k vf/fu;e ds rgr dsaæh; miHkksÙkQk laj{k.k çkfèkdj.k 
ds fy, dk;Z 'kq: dj fn;k gSA bl vkys• esa ge >wBs foKkiuksa ij dkjZokbZ 

lfgr bldh visf{kr lajpuk vkSj blds nk;js ij ,d utj MkysaxsA¸
	
	 fiNys lIrkg] dsaæh; miHkksÙkQk ekeys] •k| vkSj lkoZtfud forj.k ea=kh jkefoykl ikloku us ?kks"k.kk dh fd vçSy 
ds igys lIrkg rd ,d dsaæh; miHkksÙkQk laj{k.k çkf/dj.k (CCPA) dh LFkkiuk dh tk,xhA Jh ikloku dh ;s ?kks"k.kk ea=kh 
}kjk çLrkfor lhlhih, dh Hkwfedk vkSj dkedkt ds ckjs esa m|ksx ds çfrfuf/;ksa ds lkFk fopkj&foe'kZ ds ckn vk;k gSA
dsaæh; miHkksÙkQk laj{k.k çkf/dj.k D;k gS\
	 miHkksÙkQk laj{k.k vf/fu;e] 2019 dh èkkjk 
10 (1) ds rgr çkf/dj.k dk xBu fd;k tk 
jgk gSA vf/fu;e us miHkksÙkQk laj{k.k vfèkfu;e] 
1986 dks çfrLFkkfir fd;k vkSj miHkksÙkQk fparkvksa 
dks nwj djus ds fy, blds nk;js dks O;kid cukus 
dk ç;kl fd;kA u;k vf/fu;e lsok dh xq.koÙkk 
;k ek=kk ds ckjs esa xyr tkudkjh çnku djus vkSj 
Hkzked foKkiuksa tSls vijk/ksa dh igpku djrk 
gSA ;g oLrq vkSj lsokvksa dks "•rjukd] ^tksf•e 
Hkjk* ;k vlqjf{kr" ik, tkus ij dkjZokbZ fd, tkus 
dks Hkh fufnZ"V djrk gSA
	 u, vf/fu;e esa is'k fd, x, CCPA 
dk mís'; turk vkSj miHkksÙkQkvksa ds fgrksa ds fy, 
gkfudkjd vuqfpr O;kikj çFkkvksa vkSj >wBs rFkk 
Hkzked foKkiuksa ij jksd yxkdj miHkksÙkQkvksa ds 
vf/dkjksa dh j{kk djuk gSaA
	 CCPA ds ikl miHkksÙkQk vf/dkjksa ;k 
vuqfpr O;kikj çFkkvksa ds mYya?ku ls lacaf/r 
ekeyksa esa iwNrkN djus ;k tk¡p djus ;k çkIr 
f'kdk;r ij ;k dsaæ ljdkj ds funZs'k ij tk¡p 
djus dh 'kfÙkQ;k¡ gksaxhA miHkksÙkQk ekeys] •k| vkSj 
lkoZtfud forj.k ea=kky;] CCPA dh lajpuk vkSj 
dk;Zç.kkyh ls lacaf/r fu;eksa dks vafre :i nsus 
dh çfØ;k esa gS vkSj bls vçSy rd vf/lwfpr 
fd, tkus dh mEehn gSA
CCPA dh laHkkfor lajpuk D;k gks ldrh gS\
	 çLrkfor çkf/dj.k eas ,d eq[; vk;qÙkQ ds lkFk nks vU; vk;qÙkQ lnL; gksaxs] ftuesa ls ,d oLrqvksa ls lacaf/r ekeyksa 
ls fuiVsxk tcfd nwljk lsokvksa ls lacaf/r ekeyksa dks ns•sxkA bldk eq[;ky; jk"Vªh; jkt/kuh {ks=k fnYyh esa gksxk ysfdu 
dsaæ ljdkj ns'k ds vU; fgLlksa esa Hkh blds {ks=kh; dk;kZy; dks LFkkfir dj ldrh gSA
	 CCPA esa ,d bUosfLVxs'ku foax gksxh ftldk usr`Ro ,d egkfuns'kd djsxkA ftyk dysDVjksa ds ikl Hkh miHkksÙkQk 

miHkksÙkQk laj{k.k dkuwu] 2019
ppkZ esa D;ksa\
àà gky gh esa miHkksDrk ekeys] [kk| vkSj lkoZtfud forj.k ds ea=kh jke 

foykl ikloku us dgk fd bl o"kZ vçSy rd miHkksÙkQk laj{k.k vf/fu;e] 
2019 dh èkkjk 10 (1) ds rgr dsU‍æh; miHkksD‍rk laj{k.k çkf/dj.k dh 
L‍Fkkiuk dj nh tk;sxhA

àà bl ?kks"k.kk ds ckn ls miHkksÙkQk laj{k.k vf/fu;e] 2019 ppkZ dk fo"k; 
cuk gqvk gSA

àà fofnr gks fd ;g çkf/dj.k miHkksD‍rk vf/dkjksa ls lacaf/r lHkh ekeyksa 
dks ns•sxk ftlesa Hkzked foKkiu vkSj feykoVh lkeku dh fcØh ij tqekZuk 
yxkuk 'kkfey gSA

àà çkf/dj.k ds varxZr ,d 'kk•k gksxh tks lHkh ekeyksa ds ckjs esa tkap djsxhA
D;k gS\
àà miHkksÙkQk laj{k.k fo/s;d] 2019 dks yksdlHkk us 30 tqykbZ] 2019 dks vkSj 

jkT;lHkk us 06 vxLr] 2019 dks ikfjr fd;k FkkA
àà miHkksÙkQk laj{k.k vf/fu;e] 2019 miHkksÙkQkvksa ds fgrksa dh j{kk ds fy, 

,d dkuwu gSA
àà ns'k Hkj esa miHkksÙkQk vnkyrksa esa cM+h la[;k esa yafcr miHkksÙkQk f'kdk;rksa 

dks gy djus ds fy, ;g vf/fu;e cgqr t:jh gSA
àà blds ikl miHkksÙkQk f'kdk;rksa dks rsth ls gy djus ds rjhds vkSj lk/u gSaA
bldk mís';\
àà miHkksÙkQk laj{k.k vf/fu;e] 2019 dk ewy mís'; miHkksÙkQkvksa dh leL;kvksa 

dks le; ij gy djus ds fy, çHkkoh ç'kklu vkSj t:jh çkf/dj.k dh 
LFkkiuk djuk ,oa miHkksÙkQkvksa ds fgrksa dh j{kk djuk gSA
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vf/dkjksa ds mYya?ku] vuqfpr O;kikj çFkkvksa vkSj >wBs ;k 
Hkzked foKkiuksa dh f'kdk;rksa dh tk¡p djus dh 'kfÙkQ gksxhA
fo'ks"k :i ls fdl çdkj ds oLrq vkSj •k| inkFkks± 
dks "•rjukd] tksf•e Hkjk ;k vlqjf{kr" ds :i esa 
oxhZÑr fd;k tk ldrk gS\
	 ;g vf/fu;e dh vf/lwpuk esa fufnZ"V ugha gSA 
Hkkstu ds ckjs esa ,d vf/dkjh us dgk fd CCPA ;g 
lqfuf'pr djsxk fd Hkkjrh; •k| lqj{kk vkSj ekud çkfèkdj.k 
(FSSAI) tSls fu;kedksa }kjk fu/kZfjr iSdsTM •k| inkFkks ± 
ij lHkh ekudksa dk ikyu fd;k tk jgk gS ;k ughaA
vxj dksbZ Hkh oLrq ;k lsok bu ekudksa dks iwjk ugha 
djrh gS] rks CCPA D;k djsxk\
	 n daT;wej çksVsD'ku ,DV dh /kjk 20 ds rgr] 
çLrkfor çkf/dj.k ds ikl •rjukd] tksf•e Hkjk ;k vlqjf{kr 
oLrq dks okil ysus ;k lsokvksa dks okil ysus] ,slh oLrqvksa 
;k lsokvksa ds •jhnkjks a dks lkeku ;k lsokvksa dh dher vnk 
djus dk vkns'k ikfjr djus vkSj mu çFkkvksa dks can djus 
dh 'kfÙkQ;k¡ gksaxh] tks miHkksÙkQk ds fgr ds fy, vuqfpr vkSj 
çfrdwy gSaA
feykoVh mRiknksa ds fuekZ.k] fcØh] HkaMkj.k] forj.k ;k 
vk;kr ds fy, D;k naM gS\
  �vxj fdlh miHkksÙkQk dks uqdlku ugha gqvk gS] rks Ng eghus dh dSn ds lkFk 1 yk• #i;s rd dk tqekZuk
 ;fn uqdlku gqvk gS] rks ,d o"kZ rd dkjkokl ds lkFk 3 yk• #i;s rd dk tqekZuk
 vxj fdlh dks blls cgqr Bsl igq¡ph gS] rks 7 o"kZ rd ds dkjkokl ds lkFk 5 yk• #i;s rd dk tqekZuk
 e`R;q ds ekeys esa] 10 yk• #i;s dk tqekZuk ;k 7 lky dh U;wure dkjkokl] tks vkthou dkjkokl rd c<+ ldrk gSA

;g >wBs ;k Hkzked foKkiuksa ls dSls fuiVsxk\
	 u, vf/fu;e dh /kjk 21 eas CCPA >wBs ;k 
Hkzked foKkiuksa ij udsy dlus ds fy, ifjHkkf"kr fd;k 
x;k gSA bu çko/kuksa ds vuqlkj] ;fn CCPA tk¡p ds 
ckn larq"V gS fd dksbZ Hkh foKkiu xyr ;k Hkzked gS 
vkSj fdlh miHkksÙkQk ds fgr ds fy, gkfudkjd gS ;k 
miHkk sÙkQk vf/dkjk s a ds mYya?ku djrk gS] rks CCPA 
O;kikjh] fuekZrk] ,aMkslZj dks funZ s'k tkjh dj ldrk gS 
fd foKkiunkrk ;k çdk'kd bl rjg ds foKkiu dk s 
c an djs a ;k ,d fuf'pr le; ds Hkhrj çkfèkdj.k 
}kjk fufn Z"V rjhds ls bls la'kk s f/r dja s A
	 >wBs vkSj Hkzked foKkiuksa dk fuekZ.k ;k leFkZu 
djus ij nks lky rd dh dSn ds lkFk çkf/dj.k }kjk 10 
yk• #i;s rd dk tqekZuk Hkh yxk;k tk ldrk gSA ,d 
gh fuekZrk ;k ,aMkslZj }kjk ckj&ckj fd, x, vijk/ ds 
fy, tqekZuk 50 yk• #i;s rd dk gks ldrk gS] ftlesa 
ik¡p lky rd dh dSn Hkh 'kkfey gSA
	 CCPA fdlh >wBs ;k Hkzked foKkiu ds leFkZu 

djus okys dks Hkfo"; esa fdlh Hkh mRikn ;k lsokvksa ds leFkZu ls ,d o"kZ rd dh vof/ ds fy, çfrcaf/r dj ldrk gSA 
lkFk gh ;g çfrca/ vf/fu;e ds ckj&ckj mYya?ku ds ckn rhu lky rd c<+ ldrk gSA
CCPA ds ikl vkSj dkSu lh 'kfÙkQ;k¡ gksaxh\
	 çkjafHkd tk¡p ds nkSjku] CCPA ds bUosfLVxs'ku foax ds vf/dkfj;ksa ds ikl dksbZ Hkh nLrkost ;k oLrq dks •kstus 
vkSj mls tCr djus dh 'kfÙkQ;k¡ gksaxhA •kst vkSj tCrh ds fy, CCPA dh 'kfDr;k¡ naM çfØ;k lafgrk] 1973 ds çko/kuksa 
ds rgr nh xbZ 'kfÙkQ;kas ds leku gksaxhA

miHkksÙkQk dh D;k ifjHkk"kk gS\
àà bl vf/fu;e ds vuqlkj] ml O;fÙkQ dks miHkksÙkQk dgk tkrk gS tks 

oLrqvksa vkSj lsokvksa dh •jhn vkSj miHkksx viuh vko';drkvksa 
dh iwrhZ ds fy, djrk gSA

àà ;gk¡ ij ;g tkuuk t:jh gS fd tks O;fÙkQ oLrqvksa vkSj lsokvksa 
dks cspus ds fy, ;k okf.kfT;d mís'; ds fy, •jhnrk gS mls 
miHkksÙkQk ugha ekuk x;k gSA

àà ;g ifjHkk"kk lHkh çdkj ds ysu&nsu (vkWuykbu vkSj vkWiQykbu) 
dks doj djrh gSA

Hkzked foKkiuksa ij çfrca/ vkSj tqekZuk
àà dsaæh; miHkksÙkQk laj{k.k çkf/dj.k (CCPA) ds ikl ;g vf/dkj 

gksxk fd og Hkzked ;k >wBs foKkiu (tSls y{eh /u o"kkZ ;a=k) 
cukus okyksa vkSj mudk çpkj djus okyksa ij tqekZuk yxk;s vkSj 2 
o"kZ rd ds dkjkokl dh ltk lquk;sA

àà ;fn dksbZ O;fÙkQ ;k daiuh bl vijk/ dks ckj&ckj nksgjkrk@nksgjkrh 
gS rks mls 50 yk• #i;s dk tqekZuk vkSj 5 lky rd dh dSn gks 
ldrh gSA

miHkksÙkQk fookn fuokj.k vk;ksx
àà bl vf/fu;e esa jk"Vªh;] jkT; vkSj ftyk Lrjksa ij miHkksÙkQk fookn 

fuokj.k vk;ksxksa (CDRCs) dh LFkkiuk dk çko/ku gSA
àà CDRC fuEu çdkj dh f'kdk;rksa dk fuiVkjk djsxk&

	 i- vf/d ewY; olwyuk ;k vLi"V dher olwyuk 
	 ii- vuqfpr ;k çfrca/kRed O;kikj O;ogkj 
	 iii- thou ds fy, •rjukd oLrqvksa vkSj lsokvksa dh fcØh 
	 iv- nks"kiw.kZ oLrqvksa ;k lsokvksa dh fcØh

miHkksÙkQkvksa ds vf/dkj
i.�	 oLrqvksa ;k lsokvksa dh ek=kk] xq.koÙkk] 'kq¼rk] {kerk] dher vkSj 

ekud ds ckjs esa tkudkjh çkIr djus dk vf/dkj
ii.	 •rjukd oLrqvksa vkSj lsokvksa ls lqjf{kr jgus dk vf/dkj 
iii. 	 vuqfpr ;k çfrca/kRed O;kikj çFkkvksa ls lajf{kr jgus dk vfèkdkj 
iv. 	 çfrLi/hZ dherksa ij fofHkUu çdkj dh oLrqvksa ;k lsokvksa dh 

miyC/rk
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	 CCPA ftyk miHkksÙkQk fookn fuokj.k vk;ksx] jkT; miHkksÙkQk fookn fuokj.k vk;ksx vkSj jk"Vªh; miHkksÙkQk fookn fuokj.k 
vk;ksx ds le{k miHkksÙkQk vf/dkjksa ;k vuqfpr O;kikj çFkkvksa ds mYya?ku dh f'kdk;r ntZ dj ldrk gSA ;g •rjukd] 
tksf•e Hkjk] vlqjf{kr oLrqvksa ;k lsokvksa ds f•ykiQ miHkksÙkQkvksa dks lpsr djus ds fy, lqj{kk uksfVl tkjh djsxkA

laHkkfor iz'u (izkjafHkd ijh{kk) Expected Questions (Prelims Exams)

iz-	 miHkksDrk ds vf/dkjkas vkSj fgrkas dh j{kk ds fy, dasnzh; 

miHkksDrk laj{k.k izkf/dj.k (CCPA) dh LFkkiuk dh 

tk,xhA CCPA ds lanHkZ eas] fuEufyf[kr dFkukas ij 

fopkj dhft,% 

	 1-	 bldk mís'; vuqfpr O;kikj rjhdkas] Hkzked foKkiukas 

ls miHkksDrkvkas ds vf/dkjkas dh j{kk djuk gSA  

	 2-	 CCPA dasnz ljdkj ds funsZ'k ij miHkksDrk lacaf/r 

ekeykas dh dsoy tk¡p dj ldrk gSA

	 3-	 CCPA ds rgr~ ftyk dysDVjkas dks Hkh miHkksDrk 

laca/h ekeykas dh tk¡p djus dh 'kfDr nh xbZ gSA

	 mi;qZDr eas ls dkSu&lk@ls dFku lR; gS@gSa\ 

	 (a)	 1 vkSj 2		  (b) dsoy 2

	 (c)	 dsoy 3  		  (d) 1 vkSj 3

a		 laHkkfor iz'u (eq[; ijh{kk)

iz-		  xzkgdka s ds fgrka s ds lanHkZ ea s miHkksDrk laj{k.k vf/fu;e ,d egÙoiw.kZ iz;kl gSA bldh eq[; fo'ks"krkvka s 
ij ppkZ djrs gq, izLrkfor dsanzh; miHkksDrk laj{k.k izkf/dj.k dh 'kfDr;ka s ,oa mÙkjnkf;Roka s dk 
fooj.k izLrqr dja sA		  (250 'kCn)	

	 	 The Consumer Protection Act is an important effort regarding to the interests 
of  the Consumer.  Discussing the main features of  it ,  mention detai ls  of  the 
powers and responsibi l it ies of  the proposed Central  Consumer Protection 
Authority. 		  (250 words)		

Q.	 Central Consumer Protection Authority 
(CCPA) will be constiuted to protect the 
rights and interests of the consumer. 
consider the following statements in 
the context of CCPA:   

1. 	 Its purpose is to protect consumers' rights 
from unfair trade practices, misleading 
advertisements.

2. 	 CCPA on the instructions of the Central 
Government,can only investigate the 
matters related to the consumer.

3.	 Under CCPA the District Collectors have 
also been given the power to investigate 
matters related to consumers.

	 Which of the above statements is/are 
correct?	

	 (a)	 1 and 2		 (b)	 Only 2

	 (c)	 Only 3	 (d)	 1 and 3

uksV % 26 iQjojh dks fn, x, izkjafHkd ijh{kk (laHkkfor iz'u) dk mÙkj 1 (a) gksxkA

uksV %& vH;kl ds fy, fn;k x;k eq[; ijh{kk dk ç'u vkxkeh UPSC eq[; ijh{kk dks è;ku esa j• dj cuk;k 

x;k gSA vr% bl ç'u dk mÙkj fy•us ds fy, vki bl vkys• ds lkFk&lkFk bl VkWfid ls lacaf/r vU; lzksrksa dk 

Hkh lg;ksx ys ldrs gSaA


